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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

PRESENTACION

El presente Coédigo de Etica y Buen Gobierno estd orientado o impartir
directrices para el desarrollo de buenas prdacticas de mercado, comerciales y
administrativas en todos los niveles de la organizacién, de igual forma; brinda
reglas concretas de cumplimiento a todas las partes interesadas de LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S., estos estandares no son negociables y son un requisito
de estricto cumplimiento, su violacién se considera como falta grave y puede
conllevar a la terminacion de las relaciones comerciales, laborales y/o
cualquier otfro vinculo con la compahia.

Este documento es la declaracién documentada de los valores y principios
éticos marcados en la cultura de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S, los cuales
representan una guia de conducta y comportamiento mediante la cual se
reafirma la voluntad por mantener los mejores estdndares de honestidad e
integridad, brindando la certeza de que las buenas practicas administrativas y
comerciales, llevan a la empresa a ser reconocida por su operacién
sustentada en actos alineados al respeto por la ley, la sociedad, el medio
ambiente y las buenas practicas econémicas y financieras, y demas
principios que velan por el desarrollo de una sana competencia de mercado,
garantizando asi legalidad en las operaciones dentro y fuera de la compania.

A través del Codigo de Etica y Buen Gobierno adoptado por la compahia, se
busca generar una cultura de autorregulacién y conciencia social. De esta
forma se pretende lograr buenas prdcticas universales de convivencia,
generandose el respeto entre compaferos, logrando mayor grado de
responsabilidad al momento de tomar decisiones, contando con disponibilidad
para escuchar recomendaciones, sugerencias u opiniones para trabaojar de
una forma mas eficiente en equipo, también se genera la defensa del medio
ambiente y la sociedad. De esta forma la adopcién del Cdédigo de Etica
permite que cada miembro de la organizacién se responsabilice de las
obligaciones conferidas, por consiguiente se evita divulgar informacién
confidencial, privada o delicada de la compahia y/o terceros, se evitan y
sancionan actos de corrupcion a través de sobornos o favores a terceros,
lavado de activos, financiacién del terrorismo y cualquier otra accién que
atente contra la integridad y buen nombre de la compadiia y su grupo de
interés.
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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

DE LA ACEPTACION

La aceptacién del presente CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO es un requisito contractual gue LAGOBOQO DISTRIBUCIONES S.A.S,
exige a todas sus partes interesadas previo a la celebraciéon de relaciones
comerciales, laborales y/o cualquier ofra indole.

En ningun momento la filosofia del presente documento busca reemplazar las
buenas précticas adoptadas por clientes, proveedores, colaboradores,
contratistas y demds partes interesadas; por el contrario, las politicas aqui
definidas se adicionan a las disposiciones de cualquier acuerdo y/o contrato
legal, escrito y/o verbal existente; y a su vez se hace de obligaforio
cumplimiento.

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S, se reserva el derecho de verificar y/o evaluar
el cumplimiento de este codigo de ética, mediante mecanismos y/o
herramientas internas o externas a la compafia. El incumplimiento de las
politicas y directrices dadas en el presente cédigo de ética por parte de
cualquier parte interesada, puede conllevar a la terminacién de cualquier
vinculo laboral y/o comercial.
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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

CAPITULO 1: INTRODUCCION

OBJETIVO

Establecer pautas de comportamiento ético. a través de las cuales se genera
una cultura de la legalidad que opera bajo buenas practicas empresariales,
respetando y actuando en funcién de los derechos humanos, las leyes,
normas, reglamentos y demdas directrices legales del pais, asi como también
en funcion de la mision y visibn de la compania, con lo cual se evitan
comportamientos mal intencionados de corrupcion, fraudes o cualquier
actuaciéon licita que afecte el buen nombre y honra de LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S, de sus colaboradores y/o demds partes interesadas.

ALCANCE

El presente CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO “CEBG" aplica para los
Accionistas, Directivos, personal administrativo y comercial de la compania,
indistinfamente de su nivel jerdarquico, cargo, rol o funciones desempefiadas.
Asi como para proveedores, clientes y todo individuo que en el desarrollo de
sus actividades diarias, repercuta directa o indirectamente en los resultados e
imagen corporativa de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.ASL.G.B S.A.S.

DEFINICIONES

CEBG: cédigo de ética y buen gobierno.
o Partes interesadas: grupos de interés que se pueden ver afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de las actividades de una organizacion.

o8 Operaciones vinculadas: son aquellas operaciones o fransacciones que
realice o pueda realizar, de manera directa o indirecta, la sociedad con las
personas afectadas o personas a ellas vinculadas.
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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

CAPITULO 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a fravés de la comercializacion
y distribucion de soluciones para el hogar en electrodomésticos,
gasodomeésticos, muebles, tecnologias y servicios financieros, generando
experiencias positivas por medio de un excelente servicio, calidad e
innovacién en nuestros productos, mejorando continuamente los procesos e
integrando politicas de sostenibilidad ambiental, apoyados por un talento
humano capacitado y motivado.

VISION

Ser en el 2023 una empresa reconocida en la comercializacion y distribucion
de electrodomésticos, gasodomésticos, muebles, tecnologias y servicios
financieros; lider a nivel nacional, coracterizados por la excelencia del
servicio, la calidad e innovacion de los productos que impactan positivamente
a nuestros clientes, fomentando continuamente politicas medioambientales
que contribuyan al desarrollo sostenible y bienestar de todos nuestros
colaboradores.

Adicional, la compania busca continuar fortaleciendo su portafolic de
servicios financieros, asi como su canal de proyectos y nuevos negocios,
consolidando su actividad comercial y ampliando su coberfura a nivel
nacional.

POLITICA DE CALIDAD

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S estd enfocada en satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes, mediante la comercializacién y distribucion de su
portafolio de bienes vy servicios, procurando el cumplimiento de las
especificaciones de todos sus productos en funcionalidad, diseno y calidad;
asi como los requisitos legales aplicables, a través de un equipo de talento
humano competente que orienta a sus aliados a tomar la mejor decision.
Todas las actividades, resultados y metas estan basados y controlados por el
Sistema de Gestidon de Calidad que promueve constantemente la mejora
continug.




CODIGO: LGB-DIR-SUB-05-003

,__l_-_anbD Oporrunldedes FECHA: 28/03/2019

TIPO DE DOCUMENTO RESPONSABILIDAD DE APLICACION | REV: 04

DOCUMENTO GENERAL Todo el personal de L.G.BS.AS PAGINAS: Pagina é de 21

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

PRINCIPIOS ETICOS

En el marco de la Etica, los colaboradores de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S
desempefan sus funciones bajo los siguientes principios:

o8 Calidad: orientar el desempefo hacia el cumplimiento de los
requerimientos planteados por los usuarios y demdas partes
interesadas, que se convierta en un estilo cotidiano de trabagjo
caracterizado por el profesionalismo y el mejoramiento continuo,

o Innovaciéon: buscar permanentemente el desarrollo de nuevas y
mejores alternativas para realizar las actividades, que permitan el
crecimienfo y desarrollo personal e institucional, que logren
fortalecer la capacidad de aprendizdje continuo.

o Trabajo en equipo: trabajar en cooperacién con otros de una
manera coordinada y armonica, aprovechando las fortalezas
individuales y potencializandolas a favor del grupo.

i Excelencia en el servicio: atender y resolver las necesidades de la
comunidad de forma amable y respetuosa, evitando la arrogancia y
el descuido, teniendo claro que esto va ligado con los alcances en
el ejercicio de las funciones.

VALORES ETICOS

Los valores éficos son la guia que regula la conducta de cada individuo,
enmarcados en la legalidad y cumplimiento de la ley y principios
corporativos, permitiendo de esta forma dar alcance y cumplimiento a la
filosofia corporativa plasmada en la Misién, Visidn y politica de calidad.

De lo anterior se definen los principales valores éticos:

Lt Respeto: LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S fundamenta el trato a sus
colaboradores y beneficiarios en valores éticos, principios éticos y
morales.

*®, Responsabilidad: reclizar o cabalidad y con la debida diligencia las
labores propias de cada cargo, segiun el grado de decisidon vy
actuacién otorgado por la compafiia, en consecuencia responder
plenamente por los actos y resultados obtenidos propios de su
funcion o como resultado indirecto en otras operaciones.

i Integridad: actuar con honestidad y transparencia, cuidando el
mejor uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos
corporativos de LAGOBO DISTRIBUCIONES S5.A.S
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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

a® Confidencialidad: cada colaborador de LAGOBO DISTRIBUCIONES
S.A.S debe guardar reserva de la informacién conocida de la
compafia, en especial de aquella cuya divulgacion esté
sometida a proteccion legal y couse perjuicios a terceros, en
especial la informacién relativa a cualquier parte interesada.

s Cumplimiento de la normatividad: todo colaborador [Administrativo
y/o Comercial) debe regir sus actividades y comportamiento en
funcion del cumplimiento de todas las disposiciones legales vy
reglamentarias que se apliguen a la compafiia, de esta forma se
debe abstener de realizar cualquier prdactica prohibida o restringida
por la ley o los reglamentos internos de la compahia

CAPITULO 3: CONDICIONES GENERALES

Toda persona natural o juridica que en su juicio genere vinculos de cardcter
comercial, laboral y/o financiero con LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S, debe
acogerse a las politicas, procedimientos y demds normas establecidas en el
codigo de ética y buen gobierno corporativo, resumido como la actuacion
bagjo buenas prdcticas, las cuales sobresaltan el debido cumplimiento
normativo y las directrices y reglamentos internos.

El presente Cddigo de Efica y Buen Gobierno desaprueba en todo momento y
lugar: a) Comportamientos que busquen degradar el buen nombre y dignidad
de la compania, sus colaboradores, y demas partes interesadas, b) Actos
tendientes a generar situaciones de fraude, corrupcién o soborno, lavado de
activos o financiacion del terrorismo., y aprovechamiento inapropiado de
informacion confidencial para fines personales o de terceros.

Lo anterior, seran sancionados por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S segun su
reglamento laboral interno y demas mecanismos adoptados como
herramientas y medidas de control, seguimiento y prevencién, asi como las
contempladas por la ley nacional que previenen este tipo hechos.

GRUPOS DE INTERES DE LA COMPANIA

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S reconoce como parte de sus grupos de interés
a todos aquellos que aporten directamente al desarrollo de su mision. La
empresa promoverd la interaccién con los diferentes grupos de interés a fin de
asegurar el crecimiento, el mejoramiento y la satisfaccion de las partes. Los
principales grupos de interés son:

L Accionistas: LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS cuenta con una alta
direccién que disefa y promueve estrategias y politicas que
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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

permiten el crecimiento de la organizacién, las cuales generan
valor a la companiia y mejoran su posicionamiento en el mercado.

o Ciudadania: LAGOBQO DISTRIBUCIONES S.A.S mantiene a disposicion
de la ciudadania toda la informacién referente a leyes, normas,
decretos y/o circulares enfocados a la regulaciéon empresarial,
proteccién del consumidor, y una competencia transparente.

>y Clientes: con total dedicacion a sus clientes, LAGOBO
DISTRIBUCIONES S§S.A.S brinda productos y servicios acorde a las
necesidades individuales de cada persona.

o® Colaboradores: directivos, administrativos y comerciales a quien la
organizacion confia el logro de las metas.

o¥ Gobierno: LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS gestiona con
responsabilidad y racionalidad, los recursos con que cuenta para la
consecucion de los objetivos. Prepara informes operativos,
administrativos y financieros veraces y oportunos que muestran la
fransparencia con que opera la organizacion en todos los niveles de
su estructura.

- Proveedores: bajo los principios de seleccién objetiva,
transparencia, responsabilidad y economia, la empresa adelanta los
procesos de compras y contratacién promoviendo las buenas
relaciones de mutuo beneficio, que aseguren una efectiva
adquisicién de bienes y servicios.

POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA COMPANIA

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS, a través de su modelo de gobierno
corporativo, ha optado por implementar politicas éticas por departamento
con las cuales busca impactar a todas las partes interesadas segin su
relacion con la compania, brindando de esta forma un referente de buen
comportamiento de cara a la diversidod de actividades que se puedan
presentar. A continuacién se definen las siguientes politicas éticas:

Politica Etica Compras y Proveedores

El departamento de compras y proveedores, como responsables de la

adquisicion de bienes y servicios actuara siempre bajo el cumplimiento de

los siguientes preceptos:

**. Comprar productos y/o servicios a proveedores que estén legalmente
constituidos en el pais, que cumplan con todas sus obligaciones legales,
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tributarias, laborales, financieras y demds obligaciones que por su
naturaleza se deriven.

**. Comprar productos que legdlmenfe han sido registradeos en los
certificados de importacién o por los cuales su productor o expendedor
local o nacional haya hecho la respectiva declaracién.

**. Comprar productos de calidad cuyas especificaciones y caracteristicas
brindadas a los clientes sean correspondientes a su operacion.

** Comprar productos que cuenten con |la garantic y respaldo
establecidos por la ley y la ofrecida por la compainia.

**. Comprar productos que cumplan con las medidas de seguridad vy
proteccion del consumidor.

**. Resguardar, proteger, y no divulgar cualquier informacion sensible,
privada y confidencial que por razones comerciales y durante el
desarrollo de actividades de compra se conozcan de nuestros
proveedores.

Politica Etica Gestién Humana y Administracién

El departamento de Gestion Humana y Administracion, como responsable
del control de personal, estd comprometido con el desarrollo de procesos
eficientes, rentables y sostenibles en pro del bienestar de los
colaboradores, directivos y demas partes interesadas, valiéndose del
establecimiento de protocolos para la contrataciéon del personal idoneo,
teniendo en cuenta sus aptifudes académicas, personales y laborales, gue
garanticen armonia en las relaciones entre colaboradores y el uso
adecuado de los recursos fisicos y tecnolégicos, encaminados al
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y demas disposiciones de
cardacter interno definidos por la compafia, para asegurar la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos de la organizacidon de forma
continua.

El departamento de Gestion Humana, por su naturaleza y razon de ser en
funcién de los colaboradores, orienta su actuacién sustentada en la
declaraciéon universal de los derechos humanos de |la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), por lo cual cumple a cabalidad con las seguidas
declaraciones:

**. LAGOBO bajo ninguna circunstancia utiliza o hace uso de trabajo
llevado a cabo de forma involuntaria bajo la amenaza de castigo,
incluyendo horas extras obligatorias, servidumbre por deudas, trabajos
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forzados de prision, esclavitud o servidumbre, de acuerdo al Convenio
No. 29 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre el trabajo
forzoso y el Convenio No. 105 de la OIT sobre la abolicién del trabajo
forzoso.

** LAGOBO no hace uso de trabgjo infantili y actia de acuerdo al
Convenio No. 138 de la OIT sobre la edad minima, el cual indica que
ningun nifo menor de 15 anos estd autorizado a trabajar, con
excepciones permitidas por la OIT o las leyes nacionales. La compafiia
actiua también de acuerdo al Convenio No. 182 sobre la eliminacion de
las peores formas de trabajo infantil y en caso de emplear trabajadores
jovenes, debera demostrar que el trabajo al que los expone no implica
riesgos fisicos innecesarios que puedan perjudicar al desarrollo del
menor y contara con las debidas autorizaciones legales, familiares vy
personales.

**. LAGOBO actua con dignidad, respeto e integridad en el trato con sus
colaboradores, en donde no tolerard ningun tipo de discriminacién por
razén de raza, color, grupo social o étnico, nacionalidad, edad, religion,
sexo, orientacion sexual, ideologia politica, discapacidad. pruebas
médicas o estado civil, de acuerdo con el Convenio No. 111 de la OIT
sobre discriminacion.

** LAGOBO con el fin de proteger la salud, la seguridad y la vida de sus
colaboradores, destina recursos, tiempo y conocimiento a mejorar y
aplicar con rigor politicas estrictas de seguridad y salud en el lugar de
trabajo. El cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo van alineados a las directrices del
gobierno nacional plasmado en el Decreto 1072 de 2015, y toda la
normatividad vigente y aplicable.

** LAGOBO cuenta con estrictas politicas de remuneracién justa, que
cumplen con todas las leyes salariales y de jornadas laborales del
dmbito nacional, ademds de respetar los salarios minimos, el pago de
horas extras en caso de llegar a presentarse y garantiza las prestaciones
exigidas por la ley.

Politica Etica Comercial

El departamento comercial orienta sus buenas précticas vy
comportamiento a dar cumplimiento legal de los objetivos de venta, velar
por la idoneidad de los funcionarios encargados de asesorar los clientes y
cumplir con los requerimientos que se presenten en el asesoramiento. Por
ello el departamento Comercial obra bajo los siguientes lineamientos:

«*. Garantizar el personal idéneo para los puntos de venta, con el fin de
asegurar que la prestacion de servicios al publico estén fundamentados
en dactos de transparencia y claridad en toda informacién dada.
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**: Suministrar la informacién adecuada y oportuna a todos los clientes
dando cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias, asi
como las politicas definidas por la compahia.

«* Ofrecer a los clientes una atencién eficiente, rapida, transparente,
basada en el respeto entre las partes involucradas.

**. Ser precisos, mantener registros comercioles completos y fieles a la
realidad.

«®*. Cumplir con todo lo establecido por el gobierno nacional en materia de
proteccion del consumidor.

Politica Etica-Mercadeo

El departamento de Mercadeo procura garantizar que las decisiones,
recomendaciones y acciones que se realizan cuenten con una
comunicacién clara para los clientes, manteniéndolos informados en todo
momento acerca de los productos y servicios de manera coherente,
actualizada, veraz y transparente; siendo esencial la buena imagen de la
compania ante las partes interesadas, el fomento constante de la
confianza y cumplimiento de todas las normas y leyes que protegen al
consumidor en materia de publicidad.

Politica Etica-Auditoria

El Departamento de Auditoria se encuenfra encaminado a garantizar que
las personas que integran la empresa actien conforme a las directrices
internas, asi como la reglamentacién del gobierno nacional. El
departamento de Auditoria obra de la siguiente manera:

«*. Hacer cumplir las politicas relacionadas con los almacenes y cada uno
de los procesos que conforman la organizacion.

**. Actuar con objetividad en las situaciones en materia de investigacion
que se desarrollen en el dmbito administrativo y comercial a la hora de
tfomar decisiones.

**. Garantizar que se respeten los derechos de los funcionarios de la
compahia; asi mismo, que se cumplan las obligaciones enmarcadas en
el reglamento interno de trabagjo.

**. Propender que se cumplan los lineamientos de la compania ante las
posibles sanciones que se puedan derivar por la ejecucion de las tareas
diarias en la prestacidn de servicios a favor de los clientes.
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**. Velar por que las actividades realizadas por el personal que puedan
generar situaciones de fraude o el uso inadecuado de los recursos de |a
empresa sean sancionados de acuerdo al reglamento interno de trabajo
de la compahia.

Politica Etica-Juridica

Nuestra funcién principal constituye al asesoramiento integral en todas
las areas del derecho para que se proceda conforme a la ley y se evite
infringir la misma, haciendo uso de los preceptos constitucionales y
legales previstos en las normas y que sirven de base para el obrar ético
de la corporacion asi:

**. Actuar con objetividad en las situaciones juridicas que se desarrollen en
el ambito laboral, civil, administrativo, penal y comercial a la hora de
tomar decisiones.

**. Velar por el cumplimiento de las normas ftributarias vigentes en
Colombia, con el fin de evitar la evasién de impuestos.

**. Atender oportuna y eficientemente los llamados que realicen los
diferentes organismos de control y las autoridades publicas.

**. Servir de garante para con los clientes, con el fin de que se les respeten
los derechos al momento de la prestacién de los diferentes servicios que
ofrece la compania.

**. Vigilar, evitar y responder oporfunamente a posibles sanciones que se
puedan derivar por la ejecucidon de las tareas diarias en la prestaciéon de
servicios a favor de terceros y/o en el despliegue de las actividades
normales de comercio y administrativas de la compahfia.

Politica Etica-Cobranza

Todo el equipo de cobranza a través del despliegue de sus actividades
encaminadas al recaudo y recuperacion de cartera vigente vy
castigada, tienen como foco principal, actuar badjo buenas prdcticas,
desempenando una gestidn que permita:
**. Brindar en todo momento y lugar informacién clara, precisa y oportuna
sobre las obligaciones contraidas con la compahia.
*®. Sancionar cualquier acto tendiente a incrementar la deuda de un
cliente con cargos no autorizados por la legislacion vigente o por el
contrato celebrado entre el deudor, el otorgante del crédito o el
acreedor.
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**. Implementar mecanismos de control y seguimiento a las condiciones,
politicas y précticas de cobro, en las cuales se garantice trato humano,
veracidad en la informacién de las condiciones del crédito y del monto
cobrado.

**. Generar estrategias e implementar politicas que permitan a los deudores
cumplir con sus obligaciones financieras.

CAPITULO 4: CONFLICTOS DE INTERES

Hay conflicto de interés cuando un colaborador de la organizaciéon debe
tomar decisiones relacionadas con asuntos en los que confluyen a la vez
intereses de su cargo, intereses propios, de familiares directos, o intereses
compartidos con terceros pertenecientes a cualquier grupo de inferés
alienado a la compahia, ya sean clientes, proveedores, accionistas o
entes gubernamentales

Para evitar conflictos de intereses se deben evitar las siguientes practicas:

=®. Recibir remuneracién, regalos, o cualquier otro tipo de compensaciéon en
dinero o especie por parte de clientes, proveedores u otro tercero, en
razén del trabajo o servicio prestado a LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS,
que pueda prestarse para dilemas éticos y morales, comprometiendo las
funciones del cargo.

**. Obftener provecho del uso de informacién confidencial o usarla para
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

«*. Desarrollar actividades de proselitismo politico o religioso al interior de la
compafia, aprovechando su posicién, comprometiendo recursos en la
financiacién de campafas politicas y generando actas burocraticos a
favor de personas naturales o juridicas.

*®. Cuando existan relaciones de pareja entre companeros de trabajo se
llegue da presentar una situacion de convivencia posfterior a la
vinculacién laboral que genere un nexo legal tal como la unién libre,
matrimonio, o cualquier otro que implique esta caracteristica, uno de los
involucrados en la relacidon interpersonal deberd solicitar la
desvinculacion de la compania.

**. Evitar todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

El talento humano al considerar que tiene conflictos de intereses debe
actuar de la siguiente manera:
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**. Dar cabal cumplimiento a las directrices y politicas definidas por la
organizacion, establecidas en documentos, que son de conocimiento de
todo el personal de la organizacién.

** Acogerse a los mandatos corporativos, teniendo claro los derechos vy
deberes dentro de la organizacion, plasmados en el reglamento laboral.

** Informar a fiempo y por escrito, a los canales adecuados sobre
conflictos de interés que se puedan presentar.

** Permitir la realizacion de las funciones encomendadas a entes de
control interno y externo,

**. Guardar y proteger la informacion que se considere de cardacter
reservado por la normatividad legal y la organizacion.

**. Denunciar de forma inmediata o través de los canales definidos
cualquier conducta que implique actos de:

**. Robo

**. Fraude

**. Suplantacion de identidad o falsedad en documentos

**. Deshonra a colaboradores, la empresa, clientes, proveedores o demas
terceros

**. Acuerdo de beneficio entre un colaborador y personas pertenecientes a
cualqguiera de los grupos de interés alienados a la compania y que estos
comprometan el buen juicio en la prestacion del servicio.

*®*. Cualquier accién que vaya en contravia de las politicas y directrices
impartidas por la alta direccion de la empresa.

CAPITULO 5: DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO SARLAFT /LA/FAPDM Y SAGRILAFT

Lagobo Distribuciones S.AS a travées de sus politicas administrativas
ajustadas a las normas legales y reglamentarias en materia judicial, fiscal,
contable y ftributario busca dar cumplimiento y prevenir el lavado de
activos y financiacién del terrorismo al interior de la compafhia segin se
define en el articulo 323 del Cédigo Penal modificado por el articulo 42 de
la Ley 1453 de 2011 y en el articulo 345 del Cddigo Penal modificado el
articulo 16 de la Ley 1453 de 2011,

En Lagobo Distribuciones S.AS no se toleran actos o conductas tendientes
a generar este fipo de actividades ilicitas, fraudulentas; las cuales pueden
comprometer la seguridad, buen nombre y honra de la compahia, sus
colaboradores y demds partes interesadas por o cual en caso de
detectarse algun comportamiento o acto indebido seré denunciado a las
autoridades competentes para dar tratamiento y solucién de una forma
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oportuna y efectiva, asi como también podrd ser causal de terminacion de
cudalquier vinculo laboral o comercial con la empresa.

Dentro del proceso de prevencién de lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo, Lagobo Distribuciones S.AS ha adoptado politicas e
implementado procesos para la deteccidén, tratamiento y eliminacion de
cualquier amenaza o conducta maliciosa, contenidos en la politica
general de riesgo operativo.

De conformidad con lo establecido en el Capitulo X - Autocontrol vy
Gestion del Riesgo LA/FT y reporte de operaciones sospechosas a la UIAF
de |la Circular Externa 100-0000005 de 2017 vy, la circular 100-000003 de
2016 - y la circular externa 2020-01-680161(SAGRILAFT) y la resolucion 100-
006261 de 2020 destinada a poner en marcha programas de ética
empresarial para la prevencién de las conductas previstas en el articulo 20
de la Ley 1778 de 2014, emitidas por la Superintendencia de Sociedades,
para Lagobo Distribuciones S.AS. Es imperativo divulgar y comunicar g sus
clientes, proveedores, terceras partes, colaboradores y socios, la
implementaciéon del Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRLAFT), asi como la
adopcién de mejores practicas de Etica y Transparencia Empresarial, en
cumplimiento de la ley, nuestro codigo de conducta y politicas de riesgo
que nos permiten actuar con integridad en el desarrollo de nuestro objeto
social.

Las politicas, procedimientos y controles implementados por LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S, se utilizan con el fin de prevenir los riesgos asociados
al lavado de activos, financiacion del terrorismo, sus delifos fuente,
corrupcién, soborno y soborno tfrasnacional.

Por lo anterior, a continuacion, LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S relaciona
aspectos importantes que hacen parte de nuestras politicas:

**. Procesos de debida diligencia y conocimiento de la contfraparte.

** Consulta en listas de control de LA/FT (OFAC, ONU), soborno vy
corrupcion vinculantes y no vinculantes para Colombia.

**. Reportes de informacién a las autoridades competentes (UIAF, Fiscalia,
Superintendencias, entre otras).

**. Divulgacién de la informacién y capacitacion.

**. Canales de reporte (cuenta funcional Oficial de cumplimiento, buzén
de PQR).
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Etica Empresarial

** LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S considera que cuando actua con un
alicdo estratégico o cuando presta servicios a través de un
subcontratista, las siguientes politicas le son aplicables a esa tercera
parte que tiene que entrar en relacionamiento con clientes de
LAGOBO SAS sean privados o publicos y, por tanto, deben considerar:

*®*. LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S prohibe estrictamente cualquier acto de
corrupcién y soborno en cualquiera de sus formas, directa o indirecta, o
a través o en relacién con colaboradores, clientes, proveedores vy
terceras partes, incluso si dicha conducta es legal o estd permitida por
la legislacion aplicable o la prdctica local.

**. LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS y su personal no deben [(ya seaq
directamente o a través de un intermediario ofrecer o aceptar
incentivos (incluyendo regalos o entretenimiento] con la intencion de
influir indebidamente en el comportamiento del receptor o de otro
individuo, o que resulte en una violacidén de las leyes aplicables.

**. No es permitido que el personal de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S
directamente o a través de una tercera parte, prometa u ofrezca
obsequios, comidas, enftretenimiento, viajes, donaciones caritativas,
patrocinios, contribuciones politicas u otros objetos de valor a un
funcionario publico PEPS o de entes reguladores con la intencién de
influenciar indebidamente cualquier acto o decisién de dicha persona,
para inducir a dicha persona a violar sus deberes o garantizar una
ventaja indebida o injusta, incluso si esta conducta es legal o se
permite en virtud de la ley aplicable o la practica local.

*®*. Ninguna tercera parte debe otorgar cortesios en nombre de LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.AS con la intencién de adquirir productos y/o
servicios.

** No le es permitido a terceros entregar obsequios, incentivos
(incluyendo regalos, entretenimiento, invitaciones o comidas) con la
infencion de obtener contratos como proveedor de LAGQOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S

*®* LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S tiene cero tolerancias frente a los pagos
de facilitacion, los cuales pueden incluir pagos pequefios o regalos de
pequefo valor monetario a funcionarios publicos o privados para
dsegurar o acelerar acciones rutinarias.

**. En caso de dar o recibir un incentivo, regalo o entretenimiento, debe
reportarlo al Oficial de cumplimiento al correo
auditoria.bog@lagobo.com
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**. La informacién y datos que con ocasion de estds politicas sean
comunicadas al Oficial de Cumplimiento tendrédn el tratamiento
establecido en la Ley 1581 de 2012

**. LAGOBO S.AS es consciente del impacto que generan las conductas
asociadas al LA/FT/FPADM/PEPS (SAGRILAFT), soborno trasnacional,
soborno y corrupcién y la importancia de combatirlos de manera
conjunta, por lo que les agradecemos su compromiso en cumplimiento
de la ley como colaborador, socio, proveedor, cliente o tercera parte,
con el fin de administrar y prevenir de forma oportuna y responsable
este tipo de riesgos.

**. Debe entenderse como aquella tercera parte que recibe el nombre de
aliado estratégico, subcontratistas, proveedor de servicios, miembro de
una unién temporal, alianzas y consorcios.

**. Asi mismo dentro del programa de capacitaciones se incluye ésfe
Programa, a empleados, terceros y a los trabajadores de los
contratistas, en donde se informan las sanciones para los empleados,
clientes, proveedores, terceros, contratfistas, o cualquier asociado al
negocio que, infrinjan el programa de ética empresarial o cualquier
norma relacionada con el soborno transnacional.

CAPITULO 6: DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Si bien LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S es consciente de que el consumo de
sustancias alcohdlicas y psicoactivas se puede hacer de forma volunfaria
por parte de cada uno de sus colaboradores, dentro de sus directrices
internas fomenta politicas de no al consumo de alcohol y/o sustancias
psicoactivas durante los espacios, jornadas y actividades laborales, con lo
cual se pueda ver afectada la calidad de las funciones desarrolladas por
el colaborador y el de sus companeros de trabajo. Por lo cual se
establece que:

Estad prohibido el consumo de bebidas alcohédlicas y/o consumo de
sustancias psicoactivas al interior de la compainiia, en el horario laboral.

Estd prohibido asistir al trabajo bajo los efectos de sustancias alcohdlicas
y/o psicoactivas.

CAPITULO 7: DE LOS PROVEEDORES

Las directrices que en materia de comportamiento ético se imparien a los
proveedores, buscan consolidar una guio de conducta y comportamiento
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enfocado en la filosofia de la organizacion "ACTUAR BAJO BUENAS
PRACTICAS", a su vez que reafirma la voluntad de LAGOBO en mantener los
mejores estandares de honestidad e integridad, permitiendo asi mejorar
continuamente. Gracias a esto se logra definir, establecer y difundir los
estdndares de conducta minimos que cada proveedor de bienes y servicios
debe cumplir en el desarrollo de sus funciones con el fin de garantizar sanas y
duraderas relaciones comerciales.

Asl las cosas, se espera que tanto proveedores como sus filiales cuenten con
el compromiso para obrar bajo buenas prdcticas empresariales enmarcadas
en la ética y el buen proceder, que generen y promuevan la sostenibilidad
organizacional a través del respeto por los derechos humanos y normas
laborales, la proteccion del medio ambiente, la prevencién de lavado de
activos vy financiacion del terrorismo, la prevencion del fraude, el control del
consumo de sustancias psicoactivas, asi como cualquier ofra prdctica que
pueda poner en riesgo la integridad de la compania, de sus colabecradores,
proveedores o de cualquier otro grupo de interés a la misma.

CONDICIONES GENERALES

Toda persona natural o juridica que preste o en el futuro desee ofrecer bienes
y servicios d LAGOBO en calidad de proveedor, debe acogerse a las politicas,
procedimientos y demads normas establecidas en el cédigo de éfica. El cual
establece las directrices para actuar bajo buenas prdcticas, asi como de los
demas reglamentos y directrices que internamente se establezcan, ademdas de
los definidos por la ley y aplicable o todos los proveedores de manera directa
e indirecta y sus filiales.

Cualquier situacion o acto tendiente a generar situaciones de fraude,
corrupciéon o soborno serd sancionado por LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S, a
nivel interno segun su reglamento laboral y demds mecanismos adoptados
como herramientas y medidas de control, seguimiento y prevencion, asi como
las contempladas por la ley que prevengan este tipo de actos
malintencionados y a nivel externo este tipo de conductas puede generar la
terminacién de las relaciones comerciales con el proveedor gue se ved
involucrado en esta clase de actos.

“PILARES DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA PROVEEDORES"

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S, establece en el cédigo de ética dos pilares
para sus proveedores, a los cuales espera se dé pleno cumplimiento.

El Ambito Ambiental

*®*. El proveedor y sus filiales deben contar con prdcticas y politicas que
demuestren su compromiso con el cuidado y conservacién del medio
ambiente, propiciando y desarrollando actividades encaminadas a mitigar
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segun el codigo de ética y buen gobierno corporatfivo, se debe dar
cumplimiento a:

**. Todo pago u ofrecimiento de incentivos tales como: bonificaciones,

concursos, campanas de fidelizacién, comisiones, bonos, viajes, enfradas a
espectdculos publicos e invitaciones a comer o cualquier otfro concepto
que implique entrega de dinero, obsequios y/o servicios personales a
colaboradores de LAGOBO, en contraprestacién o como recompensa por
el cargo desempefado dentro en la compania, ya sea por: compra, venta
y/o almacenamiento de cualquiera de los productos y servicios ofrecidos y
comercializados por las diferentes marcas dentro de los ALMACENES
OPORTUNIDADES/ELECTROFERTAS/OPORTUNIDADES MOTOS y demas canales
comerciales, deberdn ser canalizados a través de la empresa, por medio
del Director de compras y/o Director nacional de ventas, quienes deberan
informarlo y contar con la autorizacién por escrito de la alta direccién de
la compahia.

Estd totalmente prohibido ofrecer beneficios por la contratacién de
servicios, compra, almacenamiento y/o venta de productos a
colaboradores de LAGOBQO, o como motivo del cargo desempenado por el
colaborador, este tipo de actividades deben ser planteadas y revisadas
directamente a través de la empresa por medio el Director de compras y el
Director nacional de ventas, quienes deben contar con la previa
aprobacién por escrito de la alta direccién.

Toda actividad donde el proveedor y sus filiales ofrezcan beneficios a
colaboradores de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S, durante el proceso de
cotizacién, venta de bienes y/o servicios con la intencién de adquirir
ventaja competitiva y no se cuente con la autorizacion de la alta direccion
de la compahio, serd tomado como una conducta desleal y un
incumplimiento a las buenas practicas corporativas de LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S, plasmadas en el codigo de ética corporativo, motivo
por el cual la organizacién iniciard la respectiva investigacion y fomara las
medidas necesarias, lo que puede conllevar a la terminaciéon de cualquier
relacién y/o vinculo comercial entre las partes, tanto con el proveedor vy
sus filiales como con el funcionario.

CAPITULO 8: DENUNCIA DE INCUMPLIMIENTOS

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S ha dispuesto de canales para que de forma
directa o anénima se presenten denuncias o se informe sobre faltas al cédigo
de ética, hechos de corrupcion, fraude, lavado de activos y/o financiacion
del terrorismo.

Para ello se podrda dirigir correo electrénico a auditoria.bog@lagobo.com , ©
comunicarse al teléfono fijo en Bogotd 3906900 ext. 117. A través de estos
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los impactos ambientales producidos en el desarrollo de sus actividades;
basados en la promocién de la proteccién y conservacién de un ambiente
sano y sostenible, el consumo racional de los recursos naturales y sus
derivados, el uso adecuado de los residuos y el mejoramiento continuo de
las practicas ambientales, dando cumplimiento a los requisitos legales
aplicables y demas disposiciones de cardcter interno.

El Ambito Etico

*®. Para LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S, la ética significa actuar bajo las
buenas prdcticas de la moralidad, por este motivo espera que de igual
forma sus proveedores vy filiales fomenten una cultura empresarial basada
en prdcticas éticas.

Se espera de los proveedores y sus filiales un comportamiento ético, por lo
cual deberdn garantizar como minimo los siguientes compromisos:

**. Calidad en el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables en
materia contable, fiscal, laboral, ambiental y demds campos que apliquen
segun su actividad y espacio fisico en el cual desarrolle su objeto social.

**. No permitir el ofrecimiento de beneficios tales como remuneraciones,
regalos, o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o en especie por
parte de sus funcionarios o de sus filiales a clientes u otro tercero, cuya
situacion se pueda prestar para dilemas éticos y morales y que pueda
comprometer el nombre y honra del proveedor, o que pueda
comprometer las buenas practicas y libre competencia entre proveedores
y sus clientes.

*®s No permitir ni tolerar en ningin caso que sus funcionarios obtengan
provecho o beneficio personal del uso de informacién confidencial de sus
clientes, proveedores o colaboradores, o que usen esta para salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros.

**. Generar practicas y estrategiaos que busquen evitar el lavado de activos, la
financiacién de terrorismo y cualquier acto que atente contra la sana
competencia.

UNA PRACTICA NO ETICA Y NO PERMITIDA

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.AS, en su octuor ético, y segun estrategios
implementadas para evitar conductas que puedan comprometer su buen
nombre y honra, el de sus colaboradores, clientes y/o proveedores, o generar
conflictos de interés; ademds de buscar garantizar una libre y sanag
competencia de todas las marcas que hacen presencia en sus almacenes a
nivel nacional y de todos los proveedores de bienes y servicios; informa que,




La go bo oportunidades

CODIGO: LGB-DIR-SUB-05-003

FECHA: 28/03/2019

TIPO DE DOCUMENTO RESPONSABILIDAD DE APLICACION | REV: 04

DOCUMENTO GENERAL Todo el personal de L.G.B S.AS PAGINAS: Pagina 21 de 21

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

canales toda solicitud serd atendida por una persona profesional responsable
especificamente del cumplimiento ético de la compania, de acuerdo al
presente codigo de ética, las hormas legales, y demds practicas consideradas
socialmente como apropiadas.

CAPITULO 9: DECLARACION

LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S a partir de la declaracién y publicacién de su
CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, como muestra de su
compromiso con la actuacién bajo sanas y buenas prdcticas, espera que
todos los integrantes pertenecientes a su grupo de interés y todos aquellos con
quienes continuamente desarrolla actividades de relacionamiento, apliquen vy
cumplan estas mismas politicas y prdacticas que buscan garantizar un
desarrollo Humano, financiero, de infraestructura y del conocimiento sano y
con potencial de mejora continua.

DOCUMENTOS SOPORTE
" Reglamento Interno de Trabajo
o Manual de calidad
' Manual de Proveedores
o Aceptacion codigo de ética y SARLAFT
CONCLUSIONES

Se resuelve adoptar el cédigo de ética y buen gobierno de LAGOBO
DISTRIBUCIONES S.A.S por parte de todos sus colaboradores.

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno que se adopta debe ser divulgado vy
socializado a cada colaborador y parte interesada a la compahia. Serd
publicado en las pdaginas WEB de |la companiia e Intranet para conocimiento
de todas las partes relacionadas.

El cumplimiento de cédigo de ética serd objetivo de constante seguimiento
por parte de LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S.

Las politicas definidas a proveedores y colaboradores podrdn ser evaluadas
por LAGOBQ en cualguier momento.




